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La roue est un outil très puissant utilisé par les coaches et qui favorise des 
discussions authentiques et inspirantes.
Comme gestionnaire, en utilisant la roue, vous ouvrez la portes à de nouvelles 
opportunités d’exploration, tout en mettant de côté vos assomptions.
C’est une première étape pour mieux comprendre les besoins motivationnels de 
vos collaborateurs(trices) et de valider vos perceptions.

Comment l’utiliser

1. Envoyer la Roue à votre collaborateur(trice) au minimum 48 heures avant votre 
rencontre;

2. Demandez-lui de la remplir en évaluant chacune des sections (1 étant 
totalement insatisfaisant / 10 étant le plus haut niveau de satisfaction);

3. Demandez-lui d’identifier les trois sections qui sont les plus importantes, et qui 
seront priorisées lors de votre conversation ensemble (une section peut être 
identifiée comme une priorité, peu importe son niveau de satisfaction);

4. Réservez assez de temps pour la rencontre (entre 45 et 60 minutes);
5. Pendant la rencontre, restez curieux, assurez-vous de poser beaucoup de 

questions et de bien comprendre la perspective de votre collaborateur(trice);
6. L’exercice de la Roue peut être répété au besoin, mais au minimum une fois 

par année;
7. N’oubliez pas de discuter d’un plan d’action et de suivi;
8. Gardez-vous une copie, car il est très intéressant de comparer les niveaux de 

satisfaction dans le temps;
9. Vous pouvez aussi être proactif et initier une rencontre avec votre 

gestionnaire pour discuter de VOTRE Roue!
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